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摘要 : [ 目的/ 意义] 移动 应 用 程序 (APP) 的 大 量 供给 及 用 户 注 意 力 稀缺 性 ,导致 了 其 激烈 的 生存 竞争 。 对 
于 及 待 发 展 的 学 术 APP 而 言 ,研究 其 用 户 采 纳 意 愿 的 主要 影响 因素 并 加 以 利用 具有 重要 意义 。 [ 方法 /过程 ] 
以 技术 接受 模型 期 望 确认 模型 等 经 典 用 户 行为 理论 模型 为 基础 ,结合 学 术 APP 的 特点 ,构建 学 术 APP 用 户 采 
纳 意愿 影响 因素 模型 ;运用 问卷 调查 的 方法 收集 数据 并 对 数据 进行 统计 分 析 和 实证 研究 ,从 而 验证 模型 的 适用 
性 。[ 结果 /结论 ] 感 知 有 用 性 、 感 知 易 用 性 、 满 意 度 、 感 知 权 威 及 社会 影响 对 学 术 APP 用 户 采 纳 意 愿 有 显著 正 
向 影响 。 学 术 APP 开发 者 应 当 增 加 资源 的 可 获得 性 ,提升 用 户 对 有 用 性 与 易 用 性 的 感知 ;强化 APP 属性 ,提升 
满意 度 ;严格 控制 资源 的 专业 性 ,维护 用 户 对 权威 性 的 感知 ;扩大 学 术 APP 的 社会 影响 。 
GG) 关键 词 : 学 术 APP 采纳 意愿 ”技术 采纳 
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由 六 移动 网 络 的 发 展 移动 终 站 用 户 海 全 地 长 _ 移 。。 此 ,对 于 可 待 发 展 的 学 术 APP 而 言 , 启 得 用 户 的 认可 
Ee : le 间 旱 耳 » TD 二 口 v7 
0 bo 。 yi， 、 和 采纳 同样 是 其 面临 的 核心 任务 。 明 确 影 响 用 户 采 纳 
到 强 漳 软件 也 得 到 迅速 普及 。 中 国 互联 网 络 信息 中 心 

N . 意愿 的 主要 因素 并 加 以 利用 ,从 而 改进 和 完善 APP, 是 
CNNIC 第 41 次 (中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 ) 显 。 ~、 ， 
“> ， ee 当前 学 术 类 APP 发 展 需要 人 迫切 解决 的 问题 。 在 此 背 
未 s5 币 至 2017 年 11 月 ,我 国手 机 网 民 的 规模 已 经 达到 

ee ， - ， ， 景 下 ,本 文 将 对 学 术 APP 用 户 采纳 意愿 的 影响 因素 展 

7P 亿 ,我 国 市 场 上 监测 到 的 移动 应 用 程序 ( 以 下 简 Oi ee 
多 SPP”) 在 架 数 为 391 万 款 '"。 APP 作为 移动 互联 开 研 究 ,以 期 对 学 术 APP 的 发 展 提供 启示 和 借鉴 。 
网 丽 主 要 产品 之 一 ,其 发 展 势头 迅猛, 不 仅 数量 庞大 ， 人 
而 人 种 类 繁多 。 移 动 应 用 程序 的 种 类 涵盖 游戏 .电子 。 影 咱 因素 的 研究 。 Tang 村 守 者 基于 VAM 模型 理 


商务 资讯 运动 健康 音乐 视频 及 学 习 工 作 等 学 术 论 构 建 了 酒店 预定 移动 应 用 的 采纳 意愿 模型 ,证 实 了 


研究 领域 也 出 现 了 种 类 繁多 的 APP_ 国内 外 数据 库 出 “ ”感知 价值 对 移动 预定 系统 具有 显著 影响 ,而 信息 质量 、 


版 商 利 用 其 资源 优势 开发 了 功能 多 样 的 学 术 APP , 包 系统 质量 .技术 是 影响 感知 价值 的 关键 组 成 部 分 1 。 


二 


括 提供 数据 库 访问 的 APP、 电 子 书 /期 刊 类 APP、 专 业 Cho 等 通过 对 健康 APP 用 户 的 调查 ,发 现 个 人 健康 
功能 性 APP 及 事务 型 APP; 此 外 ,科技 公司 .科研 机 构 ”意识 直接 影响 其 对 健康 APP 的 采纳 ”。R. THuang 
也 开发 了 许多 提供 学 术 资 讯 或 作为 学 术 社 区 的 APP。 等 学 者 的 研究 发 现 ,感知 愉悦 性 、 灵 活性 及 自我 调节 对 

然而 ,由 于 APP 的 大 量 供 给 及 用 户 注意 力 稀缺 。 移动 学 习 APP 用 户 满意 度 产生 积极 影响 ,从 而 提高 用 
性 ,导致 了 APP 激烈 的 生存 竞争 。 艾 媒 咨询 (2016 年 。 户 的 持续 使 用 意愿 ”。 徐 和 燕 对 政务 APP 的 采纳 意 
APP 与 微 信 公 众 号 市 场 研究 报告 ) 也 显示 , 近 8 成 网 民 愿 进行 了 研究 ,结果 表明 采纳 意愿 的 主要 影响 因素 有 
手机 中 装 有 30 个 以 上 APP 应 用 ,但 仅 有 28. 6% 移动 ”使 用 态度 ,感知 成 本 感知 信任 及 主观 规范 ” 。 李 欣 颖 
APP 经 常 被 用 户 使 用 ,46.9% 的 APP 偶尔 被 使 用 ,另外 ”等 对 餐饮 外 卖 APP 用 户 采 纳 行为 的 研究 得 到 了 采纳 
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意向 受到 绩效 期 望 , 社 会 影响 ,感知 信息 质量 的 正 向 影 
响 ”。 国 内 外 针对 APP 用 户 采 纳 行为 的 研究 包含 多 种 
情境 ,例如 商务 APP 政务 APP ,社交 APP 旅游 APP 等 ， 
但 是 缺少 对 学 术 APP 使 用 情境 下 用 户 采 纳 意愿 的 研究 。 
因此 ,本 文 将 以 经 典 采纳 行为 理论 为 基础 ,结合 学 术 
APP 特征 ,构建 学 术 APP 用 户 采 纳 意愿 的 影响 因素 模 
型 ,从 而 验证 学 术 APP 用 户 采 纳 意 愿 的 影响 因素 。 


2 相关 概念 
2.1 学 术 APP 的 定义 
APP 是 英文 单词 “application” 的 缩写 , 中文 译 为 


“应 用 程序 "或 “应 用 软件 ”, 移 动 应 用 程序 主要 是 指 安 
在 智能 手机 等 移动 终端 上 的 应 用 程序 。 现 有 的 研究 


中 
党 


对 APP 的 定义 主要 是 从 其 功能 维度 出 发 ,例如 : 张 陪 
聪 所 将 旅游 APP 定义 为 一 种 安装 在 可 移动 的 智能 终 
端 上 ,用 以 获取 各 类 旅游 产品 与 服务 ,解决 各 类 旅游 问 
题 的 应 用 程序 ; 许 笑 将 移动 社交 APP 概括 为 实现 如 
乐 .社交 等 功能 的 应 用 软件 的 统称 。 综 上 所 述 ,本 研究 
将 学 术 APP 的 概念 界定 为 :借助 可 移动 智能 终端 ,用 
以 提供 学 术 资 源 、 功 能 ,构建 学 术 交流 平台 的 应 用 程 
序 。 
2.2 学 术 APP 的 类 型 

由 于 学 术 资 源 类 型 及 其 功能 的 多 样 性 ,不 同学 术 
APP 具有 差异 ,本 文 统计 了 不 同 功能 类 别 中 具有 代表 
性 的 学 术 APP 的 基本 情况 ,如 表 1 所 示 : 


三 三 | 
= 表 1 部 分 学 术 APP 基本 情况 
@ 痢 APP 名 称 发 者 类 型 主要 提供 内 容 类 型 主要 提供 功能 服务 | 
区 的 资源 类 学 术 APP EBSCOhost 数据 库 商 文献 数据 库 资 源 检索 /收藏 教育 
© 维普 中 文 期 刊 助手 数据 库 商 期 刊 资源 /主题 文献 /基金 检索 /订阅 教育 
©O 图 书馆 建设 月 刊 出 版 社 期 刊 资源 检索 /浏览 图 书 
咎 SW 间 / 资 讯 类 APP ” 梅 斯 医学 科技 公司 :学 资讯 /视频 资源 /经 验 浏览 /收藏 /分 享 医疗 
©O 经 济 学 人 刊 出 版 社 经 济 新 闻 浏览 /收藏 /分 享 新 闻 
CO 生物 谷 科技 公司 学 术 资讯 /会 议 浏览 /收藏 /分 享 医疗 
Or APP 丁香 园 科技 公司 学 术 经 验 /公开 课 社区 交流 医疗 
AM 小 木 虫 科技 公司 社区 经 验 /资料 社区 交流 /学 术 助手 教育 
~ DynaMedPlus 数据 库 商 临床 经 验 社区 交流 工具 
ac 一 经 管 之 家 科技 公司 社区 经 验 /招聘 信息 /项 目 社区 交流 教育 
>< 医生 汇 科技 公司 视频 直播 经 验 交流 医疗 
Beer APP 青 提 文 献 科技 公司 期 刊 资源 文献 管理 教育 
ae 期 刊 助手 科技 公司 期 刊 评价 /投稿 经 验 投稿 助手 医疗 
< 学 术 图 科技 公司 论文 编审 服务 写作 助手 教育 
国人 APP 万 方 数据 数据 库 这 文献 数据 库 资源 /科技 资讯 /基金 会 议 检索 /浏览 /订阅 教育 
手机 知 网 数据 库 商 文献 数据 库 资 /科技 资讯 检索 /浏览 /个 性 化 定制 工具 
全 球 学 术 快 报 数据 库 商 数据 库 资源 /学 术 资讯 /会 议 资讯 检索 /浏览 /个 性 化 定制 工具 
中 国 科 讯 科研 机 构 主题 文献 集 /学 术 资 讯 / 科 研 社交 圈 。 ”检索 /浏览 /个 性 化 定制 /科研 。 ”教育 
动态 /期 刊 分 区 /科研 差 旅 
通过 表 1 的 统计 可 知 ,在 APP 商店 内 ,学 术 APP 表 2 学 术 APP 分 类 
大 体 归属 教育 新闻、 工具 、 专 业 ( 医 疗 ) 效率 类 ,这 样 类 别名 称 类 别 属性 代表 APP 
分 类 的 依据 是 APP 的 服务 对 象 或 主要 功能 。 本 文 依 文献 资源 类 学 术 ”主要 功能 是 提供 文献 数据 库 . 期 ” ”万 方 数据 
据 学 术 APP 的 主要 资源 及 功能 ,将 学 术 APP 分 为 5 APP 刊 . 电 子 书 等 资源 EBSCOhost 
学 术 新 闻 / 资 讯 类 主要 功能 为 提供 最 新 学 术 / 科 技 / ”学 术 头条 
类 , 见 表 2。 学 术 APP 会 议 动态 生物 谷 
2.3 ”学 术 APP 的 特点 社区 类 学 术 APP 主要 功能 为 构建 学 者 交流 ,学 习 平 小 木 虫 
根据 学 术 APP 的 定义 和 分 类 ,笔者 归纳 出 学 术 J 0 
助手 类 学 术 APP 主要 功能 为 协助 学 者 处 理 投稿 . 科 ”期 刊 助手 
APP 的 特点 ,如 下 : 研 差 旅 事务 活动 iBookshelf 
(1) 资 源 及 功能 多 样 化 。 智 能 移动 终端 技术 为 学 。 ” 综合 类 学 术 APP ”具有 两 种 及 以 上 主要 功能 的 综合 。 ”全球 学 术 
术 APP 资源 的 多 样 化 提供 了 可 能 ,学 术 APP 资源 既 包 Si 人 
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括 传统 的 电子 文献 资源 ,也 包括 了 学 术 资 讯 . 音 视频 、 


感知 有 用 性 、 感 知 易 用 性 、 感 知 APP 质量 、 期 望 确认 


论坛 分 享 信息 .用户 贡献 资料 、 直 播 、 公 开课 等 。 除 了 
丰富 多 样 的 资源 外 ,学 术 APP 还 具有 丰富 的 功能 , 例 
如 :检索 ,推荐 .知识 论坛 /问答 .个 性 化 定制 .论文 投稿 
指导 等 科研 助手 .寻找 合作 伙伴 .查看 学 者 动态 等 。 

(2) 服 务 移动 化 。 学 术 APP 依托 智能 移动 终端， 
这 就 意味 着 学 术 APP 具有 移动 性 、 便 捷 性 .不 受 时 空 
限制 的 功能 特点 。 学 术 APP 的 移动 化 的 服务 ,可 以 使 
用 户 充分 利用 碎片 时 间 ,进行 资源 查找 \ 知 识 学 习 \ 学 
术 交 流 等 活动 。 

(3 ) 用 户 成 为 新 的 资源 提供 者 。 相 较 于 传统 的 学 
术 活 动 ,学 术 APP 打破 了 数据 库 商 期刊 出 版 社 及 图 
书馆 等 提供 学 术 资 源 的 服务 模式 ,任何 参与 学 术 活 动 
的 团体 或 个 人 都 可 以 在 学 术 APP 上 分 享 其 拥有 的 次 
源 < 你 验 .知识 等 。 这 极 大 地 增加 了 学 术 研究 人 员 获 取 
资源 ,参与 学 术 活动 的 途径 。 
(4) 专 业 性 及 工具 性 。 学 术 APP 因 其 资源 专业 性 
《月 户 活动 的 严谨 性 而 具备 专业 性 的 特征 ,此 外 , 相 较 
;如 乐 性 APP ,学 术 APP 属于 功能 性 APP ,因此 具备 工 


| 采纳 意愿 的 定义 
四 “采纳 "来 源 于 技术 采纳 理论 ,通常 指 接受 并 采 
用 。 现 有 的 部 分 研究 ,将 采纳 (adoption ) 等 同 于 接受 
(aeptance/reception) ;但 也 有 学 者 认为 不 能 将 信息 采 
纳 始 同 于 信息 接受 ,采纳 更 体现 行为 主体 的 能 动 性 与 
整 帝 性 5 。 本 文中 采纳 是 指 用 户 结合 自我 .环境 等 因 
事物 进行 判断 ,选择 并 达到 认同 .接受 及 持续 使 用 
的 晴 程 。 而 采纳 意愿 是 指 ,用 户 经 过 了 解 、 判 断 学 术 
APP 后 ,是否 愿意 选择 并 持续 使 用 学 术 APP 的 意愿 。 


3 ”学 术 APP 用 户 采 纳 意 愿 的 影响 因素 


模型 构建 
3.1 ”模型 变量 

对 用 户 行为 理论 的 研究 最 早 可 以 追溯 到 M. Fish- 
bein 等 提出 的 理性 行为 理论 (TRA) ,在 这 一 理论 的 基 
础 上 ,学 者 们 不 断 进行 扩展 及 修正 ,提出 了 技术 接受 模 
型 (TAM) 计划 行为 理论 (TPB) 分解 的 计划 行为 
理论 (DTBP) .技术 接受 与 采纳 整合 理论 (UTAUT) 等 ; 
持续 使 用 行为 理论 同样 也 经 历 了 不 断 改 进 、 相 互 借鉴 
的 过 程 。 不 同 的 理论 模型 具有 不 同 的 适用 性 及 优 缺 
点 ,单一 模型 对 采纳 意愿 的 预测 力 有 限 ,提取 其 他 模型 
核心 变量 整合 的 模型 具有 更 高 的 解释 力 。 因 此 ,本 文 
将 基于 技术 接受 模型 ”| .信息 系统 持续 使 用 模型 选取 
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度 满意 度 5 个 变量 ;同时 根据 学 术 APP 专业 性 和 社交 
性 的 特征 ,引入 感知 权威 .社会 影响 ,各 个 变量 的 内 涵 ， 
如 表 3 所 示 : 


表 3 研究 变量 列表 


变量 名 称 变量 定义 
感知 APP 属性 ”感知 有 户 通过 学 术 APP 获取 与 学 术 研究 相关 
的 信息 和 服务 时 ,学 术 APP 能 在 一 定 程 
度 上 给 用 户 带 来 收益 或 效益 
感知 易 用 性 。 用 户 在 学 术 APP 上 获取 期 望 信息 、 服 务 
的 获取 过 程 的 难 易 度 
信息 质量 。。 用 户 对 学 术 APP 获取 信息 的 真实 性 ,时 
效 性 及 丰富 性 
系统 质量 。 ”学 术 APP 稳定 可 靠 ,方便 使 用 .界面 友好 
服务 质量 。 学 术 APP 提供 用 户 反馈 ,社交 互动 .个 性 


化 及 功能 性 服务 的 数量 和 质量 


户 情感 感知 ”期 望 确认 度 ”用 户 在 使 用 学 术 APP 前 的 初始 期 望 与 实 
际 使 用 过 程 中 的 确认 之 间 的 差距 
满意 度 用 户 在 使 用 APP 后 感到 满足 、 愉 悦 的 心 


天 
感知 权威 是 指 用 户 对 学 术 APP 信息 来 源 
渠道 ,学 者 权威 性 资源 专业 性 的 认可 与 


感知 权威 


社会 影响 用 户 受到 来 自 社会 环境 他人、 组 织 或 媒 
体 的 影响 而 产生 的 变化 


户 采取 学 术 APP 采纳 行为 的 主观 倾向 


其 他 采纳 意愿 


3.2 学术 APP 用 户 采 纳 意愿 影响 因素 模型 构建 
3.2.1 感知 有 用 性 感知 易 用 性 、 满 意 度 、 期 望 确认 度 
对 采纳 意愿 的 影响 A. Bhattacherjee ”将 期 望 确认 理 
论 的 主要 变量 应 用 在 信息 系统 方面 ,提出 了 期 望 确认 
模型 (ECM ) ,该 模型 主要 由 感知 有 用 性 、 用 户 满意 度 、 
期 望 确 认 度 及 用 户 持 续 使 用 意愿 4 个 变量 组 成 。ECM 
是 一 个 经 过 反复 验证 的 模型 理论 ,B，Kim'“ 采用 期 望 
确认 理论 模型 对 移动 数据 服务 开展 了 相关 研究 ;J. 工 . 
Tang 和 C，Chiang “对 博客 的 研究 、 黎 斌 "对 微 博 用 
户 持 续 使 用 意愿 的 研究 ,验证 了 期 望 确认 模型 的 5 个 
假设 。 
因此 ,本文 结合 期 望 确认 理论 的 5 个 假设 ,提出 以 
下 假设 : 
假设 1(H1) :学 术 APP 用 户 的 期 望 确认 度 可 以 显 
著 正 向 影响 用 户 的 满意 度 ; 
假设 2(H2) :学 术 APP 用 户 的 期 望 确认 度 可 以 显 
著 正 向 影响 用 户 感知 有 用 性 ; 
假设 3(H3 ) :学 术 APP 用 户 的 感知 有 用 性 可 以 显 
著 正 向 影响 用 户 采 纳 意愿 ; 
假设 4(H4) :学 术 APP 用 户 的 感知 有 用 性 可 以 显 
著 正 向 影响 用 户 满意 度 ; 
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假设 5(H5 ) :学 术 APP 用 户 满意 度 可 以 显著 正 向 
影响 用 户 采纳 意愿 。 

此 外 ,根据 技术 接受 模型 用 户 感知 APP 的 易 用 性 
也 会 影响 用 户 APP 的 采纳 意愿 ,用 户 感知 APP 容易 使 
用 也 会 增强 用 户 对 APP 有 用 性 的 感知 ,所 以 ,提出 关 
于 感知 易 用 性 的 假设 。 
假设 6(H6) :学 术 APP 用 户 感知 易 用 性 可 以 显著 
正 向 影响 用 户 感知 有 用 性 ; 
假设 7(H7) :学 术 APP 用 户 感知 易 用 性 可 以 显著 
正 向 影响 用 户 采纳 意愿 。 
3.2.2 感知 权威 满意 度 对 采纳 意愿 的 影响 “感知 权 
威 是 指 学 术 APP 用 户 对 学 术 APP 资源 来 源 渠 道 、 专 
业 性 ,学 者 .学术 平台 权威 性 的 认可 与 支持 。 由 于 学 
杖 资源 通常 由 固定 的 资源 商 提供 且 存在 长 期 的 学 术 
评 俩 认 知 , 因 此 ,学 术 APP 用 户 对 权威 的 感知 影响 其 
采纳 意愿 。 而 感知 权威 也 会 在 用 户 未 使 用 学 术 APP 
时 饮 响 其 对 学 术 APP 的 期 望 ,进而 影响 期 望 确认 度 。 
基于 此 ,本 文 提出 关于 感知 权威 的 以 下 假设 : 
限 设 8(H8 ) :学 术 APP 用 户 的 感知 权威 可 以 显著 
2 影响 期 望 确认 度 ; 


一 


息 的 影响 。 

因此 ,本 文 提出 了 社会 影响 的 以 下 假设 : 

假设 13(H13) :社会 影响 可 以 显著 正 向 影响 感知 
有 用 性 ; 

假设 14(H14) :社会 影响 可 以 显著 正 向 影响 采纳 
3.2.5 学 术 APP 采纳 意愿 ”结合 以 上 分 析 ,本 文 对 学 
术 APP 用 户 采 纳 行为 模型 提出 了 14 个 研究 假设 ,进而 
构建 假设 模型 图 ,如 图 1 所 示 : 


服务 质量 
满意 度 APP 特性 长 系统 质量 
\ 信息 质量 

采纳 意愿 感知 权威 


社会 影响 


期 望 确认 度 


图 1 研究 假设 模型 


4 学 术 APP 用 户 采 纳 意 愿 的 模型 验证 
本 文采 用 间 卷 调查 及 数据 分 析 方 法 对 学 术 APP 


假设 9(H9) :学 术 APP 用 户 的 感知 权威 可 以 显著 


影响 采纳 意愿 。 
3.23 ”APP 特性 与 满意 程度 的 关系 ”美国 著名 学 者 
WE Delone 及 E. R. Malean''” 于 1992 年 提出 了 信 
忧 系统 成 功 模型 (ISSM) , 提出 信息 系统 本 身 质量 、 信 
息 嵌 量 .服务 质量 可 以 直接 影响 用 户 对 信息 系统 的 感 
知 精 况 和 用 户 的 满意 程度 ,进而 影响 用 户 对 系统 的 采 
纳 各 为 。 根 据 信息 系统 成 功 模型 ,本 文 提出 以 下 假设 : 
假设 10( HI10) :学 术 APP 的 感知 信息 质量 可 以 显 
著 正 向 影响 满意 度 ; 
假设 11(HI1 ) :学 术 APP 的 感知 系统 质量 可 以 显 
著 正 向 影响 满意 度 ; 

假设 12( H12 ) :学 术 APP 的 感知 服务 功能 质量 可 
以 显著 正 向 影响 满意 度 。 

3.2.4 ”社会 影响 与 感知 有 用 性 、 采 纳 意愿 的 关系 每 
个 用 户 都 处 于 一 定 的 社会 环境 中 ,会 受到 整个 社会 环 
境 和 周遭 因素 的 影响 。 梨 乃 鹏 29 在 新 媒体 持续 使 用 
意向 的 研究 中 证 实 了 人 际 交往 过 程 中 产生 的 意见 对 持 
续 使 用 意向 有 积极 影响 。 用 户 在 使 用 学 术 APP 时 ,其 
使 用 意向 也 有 可 能 受到 社会 因素 的 影响 。 袁 顺 波 
等 ' 学 者 的 研究 验证 了 环境 因素 会 影响 用 户 的 感知 ， 
从 而 影响 用 户 对 新 技术 的 行为 意向 及 行为 。 这 表现 在 
大 众 传媒 等 外 部 信息 的 影响 和 用 户 人 际 关系 等 内 部 信 


日 户 采 纳 意愿 模型 进行 验证 。 本 次 调研 问卷 的 设计 ， 
旨 在 验证 研究 提出 的 模型 假设 ,并 且 通 过 分 析 学 术 


er 


APP 采纳 影响 因素 ,为 学 术 APP 的 发 展 提供 参考 。 
4.1 影响 因素 测度 项 设计 

通过 对 相关 研究 测度 项 的 总 结 ,本文 结合 学 术 
APP 的 特征 ,从 多 个 维度 设计 了 影响 因素 的 测度 项 。 
感知 有 用 性 的 测度 项 设计 的 维度 有 :感知 资源 有 用 性 、 
感知 功能 有 用 性 ,感知 使 用 效果 感知 使 用 体验 及 感知 
社交 功效 。 感 知 易 用 性 的 问 项 设计 包含 感知 成 本 和 感 
知 努 力 。APP 属性 包含 信息 质量 、 系 统 质 量 及 功能 质 
量 3 个 方面 ,主要 衡量 APP 的 客观 质量 。 期 望 确认 度 
问 项 设计 从 体验 和 收益 两 个 角度 衡量 绩效 期 望 的 确认 
程度 。 满 意 度 着 重度 量 用 户 使 用 的 情感 体验 。 感 知 权 
威 的 问 项 设计 注重 对 专业 性 ` 外 部 声望 的 度量 。 社 会 
影响 考察 其 他 个 体 .所 在 集体 .社会 大 环境 对 用 户 采 纳 
意愿 的 影响 。 
4.2 问卷 设计 与 发 放 

针对 调研 目标 ,问卷 的 内 容 包含 3 个 部 分 ,分 别 为 
学 术 APP 的 使 用 现状 调查 .学术 APP 用 户 采 纳 影响 因 
素 调查 及 基本 信息 调查 ,其 中 对 学 术 APP 用 户 采 纳 影 
响 因 素 为 主要 调研 内 容 。 

问卷 采用 李 克 特 五 标 度 评分 法 来 设计 题 项 ,用 分 
数 1 -5 来 表示 被 调查 者 对 各 项 因素 的 真实 判断 :“1” 
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代表 “完全 不 认同 ”,“2” 代 表 “ 比较 不 认同 ”,“3” 代 表 
“一 般 认同 ”,“4” 代 表 “ 比较 认同 ”,“5” 代 表 “ 完 全 认 
同 ”。 本 次 调查 采用 网 络 问 卷 的 形式 ,共计 回收 问卷 
960 份 ,回答 使 用 过 学 术 APP 的 问卷 532 份 。 在 回答 
使 用 过 学 术 APP 的 问卷 中 有 472 份 有 效 问卷 ,问卷 有 
效率 为 88.7% ,符合 研究 需要 。 
4.3 数据 分 析 

在 472 位 受 访 者 中 ,21 -35 岁 受 访 者 为 调查 主体 ， 
受 访 者 中 拥有 本 科 及 以 上 学 历 者 占 比 超过 97% , 主要 


为 在 校 学 生 和 高 校 / 科 研 机 构 工 作 人 员 。 对 APP 使 用 
频率 的 调查 结果 显示 ,每 周至 少 使 用 1 次 学 术 APP 的 


学 术 APP。 


用 户 占 63.35% ,其 余 36.65% 的 受 访 者 表示 很 少 使 用 


4.3.1 模型 变量 的 描述 性 分 析 ”研究 对 模型 变量 进 


行 了 描述 性 统计 分 析 ,统计 项 包括 均值 、 


遍 度 . 峰 度 、 标 


准 差 , 见 表 4。 模 型 变量 的 所 有 测度 项 的 偏 度 的 绝对 
值 小 于 3 ,同时 峰 度 的 绝对 值 都 小 于 8 ,这 表明 样本 数 
据 符合 正 态 分 布 ,适合 采用 结构 方程 模型 进行 分 析 。 

表 4 各 变量 测度 项 信 度 检验 结果 


项 已 删除 的 ”整体 克昌 
变量 测度 项 。 We 思 J 

哈 系 数值 数值 

感知 有 用 性 ”PU1: 学 术 APP 拥有 大 量 有 用 的 学 术 资源 (信息 .文献 .经验 等 ) .655 .779 .825 
™— PU2: 学 术 APP 具有 实用 的 功能 (检索 定制 .分 享 等 ) .676 .775 
> PU3 :学 术 APP 能 够 很 好 的 提高 我 获取 所 需 学 术 信息 的 效率 .747 .753 
PU4 :学 术 APP 能 够 提升 获取 、 使 用 资源 的 体验 .733 .758 
LO PU5 :学 术 APP 提供 的 信息 是 和 我 的 需求 相关 的 yp . 852 
© PU6: 学 术 APP 能 够 扩展 我 的 学 术 朋友 轿 .352 .873 

仿 诈 易 用 作 。。 PEU1 :我 可 以 很 容易 达到 学 术 APP 对 移动 终端 和 网 络 的 要 求 .537 810 82 
ee PEU2 :学 术 APP 是 免费 或 收取 较 少 费用 的 .446 .836 
所 PEU3 :从 下 载 到 熟练 使 用 学 术 APP 对 我 来 说 非常 容易 .690 .763 
这 PEU4 :学 术 APP 操作 简单 ,功能 易于 理解 .715 .758 
© PEU5 :告诉 别人 如 何 使 用 学 术 APP 比较 简单 715 .757 

《就 各 权威 PA1 :我 相信 学 术 APP 具有 规范 的 内 容 、 服 务 及 用 户 管理 制度 .731 .837 .872 
~ PA2: 我 相信 学 术 APP 的 运营 团队 具有 相关 学 科普 景 .7142 833 
S< PA3 :我 相信 学 术 APP 提供 的 信息 和 服务 是 专业 的 .754 .832 
© PA4 :我 认为 学 术 APP 用 户 分 享 的 内 容 是 真实 可 信 的 .726 .838 

信息 质量 INF1 :学 术 APP 信息 来 源 经 过 严格 把 关 , 真 实 可 靠 718 .853 .880 
= INF2 :学 术 APP 信息 包含 内 容 丰富 ,信息 组 织 方式 很 有 条 理 717 .854 
@O INF3 :学 术 APP 信息 .知识 更 新 频率 高 ,我 可 以 获得 最 新 学 术 信息 .719 .853 
INF4: 学 术 APP 使 用 者 分 享 的 经 验 .知识 准确 可 千 .689 .860 

系统 质量 SYS1 :学 术 APP 运行 很 稳定 ,响应 速度 很 快 ,我 可 以 很 流畅 的 使 用 .661 .816 .847 
SYS2 :学 术 APP 各 项 功能 设计 很 好 ,操作 便捷 .726 .789 
SYS3 :学 术 APP 页 面 布局 合理 ,呈现 效果 好 .732 .786 
SYS4 :学 术 APP 与 PC 端 交互 便捷 .626 .833 

服务 质量 SER1 :学 术 APP 具有 “ 找 资源 "的 功能 (资源 检索 、 出 版 物 浏览 .全 文 浏览 等 ) .367 .910 .906 
SER2 :学术 APP 具有 “看 资讯 "的 功能 (科学 资讯 .今日 学 术 等 ) .542 .903 
SER3 :学 术 APP 具有 ” 找 伙伴 "的 功能 (专家 推荐 .寻求 合作 ,查询 导师 等 ) .671 .896 
SER4 :学 术 APP 具有 “ 找 经 验 ” 的 功能 (知识 问答 .专家 问答 .论坛 等 ) .684 .895 
SER5 :学 术 APP 具有 “看 动态 ”的 功能 (科研 圈 等 ) .673 .896 
SER6 :学 术 APP 具有 “论文 指导 ”的 功能 (期 刊 分 区 期刊 点 评 .投稿 指导 、 论 文 查 重 .论文 润色 等 ) .683 .895 
SER7 :学 术 APP 具有 “ 找 会 议 "的 功能 (学 术 会 议 公告 等 ) .726 .893 
SER8 :学 术 APP 具有 “ 找 共享 "的 功能 (数据 共享 .仪器 共享 等 ) .727 .893 
SER9 :学 术 APP 具有 “科研 助手 "的 功能 (科研 差 旅 .基金 查询 等 ) .679 .895 
SER10: 学 术 APP 具有 “个 性 化 定制 与 推荐 "的 功能 ( 相关 资源 推荐 .最 新 资源 推荐 .主题 / 题 录 次 .701 .894 

源 推荐 等 ) 

SER11 :学 术 APP 具有 “定位 服务 "的 功能 (附近 图 书馆 等 ) .647 . 897 
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( 续 表 4) 
项 已 删除 的 ”整体 克 
变量 测度 项 0 en 7 
哈 系 数值 。 ”数值 
期 望 确认 度 CON1 :使 用 学 术 APP 获取 信息 、 知 识 ,经 验 的 体验 高 于 使 用 前 预期 .766 . 874 .900 
CON2 :使 用 学 术 APP 带 来 的 收益 高 于 试用 前 的 预 .789 .895 
CON3 :使 用 学 术 APP 对 信息 内 容 和 质量 的 把 关 高 于 使 用 前 的 预期 .753 .878 
CON4 :使 用 学 术 APP 的 功能 效果 高 于 使 用 前 的 预 .795 .863 
满意 度 SAT1 :使 用 学 术 APP 的 过 程 和 经 历 让 我 感到 满足 ,有 所 收获 .788 .881 .907 
SAT2 :使 用 学 术 APP 能 够 满足 我 对 获取 学 术 信息 和 服务 的 期 望 .795 . 879 
SAT3 :使 用 学 术 APP 能 够 满足 我 的 学 术 和 需求 .769 .888 
SAT4 :总 体 而 言 ,通过 使 用 学 术 APP 获取 资源 及 服务 ,我 感到 非常 满意 .811 .873 
社会 影响 SI1 :我 周围 的 许多 同事 /同学 /老师 在 使 用 学 术 APP .740 .816 .864 
SD :周围 的 许多 同事 /同学 /老师 会 推荐 我 使 用 学 术 APP .748 .812 
SB :我 重视 和 尊敬 的 人 在 使 用 学 术 APP .758 .808 
= SI4 :我 认为 使 用 学 术 APP 是 一 种 社会 潮流 .612 .868 
柔 纳 意愿 AIl :我 会 接受 并 将 持续 使 用 学 术 APP .788 .885 .909 
AD :未 来 我 也 会 经 常 性 的 使 用 学 术 APP .811 .816 
AD :我 愿意 在 学 术 APP 上 贡献 自己 的 经 验 .763 . 893 
AHB4 :我 愿意 将 学 术 APP 推荐 给 其 他 人 .815 .875 
已 信 度 分 析 本 研究 信和 度 测 量 以 克明 巴 哈 信 度 表 5 适 配 性 指标 列表 
系 疾 为 度 量 标准 。 本 研究 中 间 卷 整体 的 Cronbach”s 适 配 度 检验 指标 理想 标准 。 ”模型 结果 。 是否 符 合 标准 
A 值 为 0.969。 研究 中 ,所 有 变量 的 整体 克朗 巴 哈 CMINZDF( 卡 方 自由 度 比 ) < 3.00 2.423 符合 
东江 值 在 0 821 -0.909 之 间 , 均 大 于 0.8, 见 表 4。 RMSEA 值 <0.08 0.049 符合 
4 Ge 效 度 分 析 ”数据 样本 采用 KMO 和 Bartlett 样 Ve Wa 符合 
本 测度 检验 数据 的 效 度 。 本 次 问卷 的 整体 KMO 效 度 J 和 人 
仿 肖 0.964, 大 于 0.8 ,说 明 研究 数据 比较 有 效 ;Barlett 和 由 
PNFI 值 >0.50 0.788 符合 
B 检验 的 显著 性 值 为 0. 000 ,小 于 0.01, 由 此 可 知 各 PCFI 值 >0.50 0. 840 符合 


变 蔚 间 显 著 相关 ;此 外 ,各 变量 的 KMO 效 度 值 均 大 于 
0 Bartlett 球形 检验 的 显著 性 均 小 于 0.01。 因此 ,本 
次 研究 的 数据 效 度 比较 好 。 

4.3.4 验证 性 因子 分 析 根据 验证 性 因子 分 析 中 观 
察 变 量 对 潜在 变量 的 回归 系数 , 取 值 在 0 -1 之 间 , 数 
值 越 接近 1 表示 用 观察 变量 测量 光 在 变量 越 可 靠 , 同 
时 可 知 , 因 素 负 荷 量 值 大 于 0.4 ,表示 模型 的 基本 适 配 
度 良 好 。 因 素 载荷 矩阵 中 ,变量 PU6 、SER1 的 因素 负 
荷 量 值 小 于 0. 40 ,因此 ,应 剔除 这 两 个 指标 。 

剔除 变量 PU6 和 SER1 ,再 次 对 剩 下 的 变量 进行 验 
F 性 因子 分 析 ,得 模型 适 配 度 指标 见 表 5$。 由 因子 结 
为 效 度 分 析 结 果 可 知 ,修正 后 的 模型 中 ,所 有 假设 模型 
0 度 指标 值 均 在 可 接受 的 范围 内 ,达到 理想 标准 , 见 
5。 因 此 理论 模型 能 契合 实证 数据 的 结构 ,模型 的 
度 比较 好 。 

5 参数 估计 与 假设 检验 “指标 间 的 路 径 系数 通 
量 的 方差 计算 和 协 方差 计算 结果 得 出 估计 值 ,在 


十 


这 


天 了 


到 


适 
表 
过 
4. 


3. 
过 变 


模式 的 选择 中 一 般 采 用 递归 形式 的 , 且 回 归 方 程 中 的 
观测 标量 一 般 为 线性 的 , 则 可 以 采用 极 大 似 然 估 计 法 
估计 出 所 有 的 路 径 系 数 。 用 Amos 软件 对 系数 的 计算 
结果 见 表 6。 

假设 H8 .Hl3 的 P 值 大 于 0.05 ,说 明 这 两 个 假设 
各 径 分 析 结 果 不 显 著 , 即 感知 权威 对 期 望 确认 度 不 
响 、 社 会 影响 对 感知 有 用 性 也 不 具有 
。 调 查 中 发 现 学 术 APP 具有 较 高 外 部 
声望 会 提升 用 户 的 采纳 的 意愿 ,但 也 提高 用 户 对 学 术 
APP 的 期 望 ,也 会 降低 用 户 的 包容 性 。 因 此 感知 权威 
并 不 总 是 正 向 影响 期 望 确认 度 , 当 用 户 使 用 学 术 APP 
体验 比较 满意 时 ,感知 权威 会 加 强 用 户 期 望 确 认 度 ;而 
体验 效果 较 差 时 ,感知 权威 也 会 加 倍 削弱 用 户 期 望 确 
认 度 。 社 会 影响 对 采纳 意愿 有 显著 正 向 影响 ,但 是 对 
感知 有 用 性 没有 显著 的 影响 ,用 户 感知 有 用 性 更 大 程 
度 上 来 源 于 APP 属性 


的 吕 
具有 显著 正 向 
显著 正 向 影响 
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表 6 路 径 系数 


假设 编号 路 径 Estimate S.E. C.R. P 检验 结果 
HI 期 望 确认 度 一 满意 度 .544 .067 7.972 六 六 六 支持 
H2 期 望 确认 度 一 感知 有 用 性 .310 .056 5.354 总 汪 支持 
H3 感知 有 用 性 一 采纳 意愿 .445 .039 7.557 六 六 支持 
H4 感知 有 用 性 一 满意 度 .112 .044 2. 600 .009 支持 
H5 满意 度 一 采纳 意愿 .226 .074 3.233 .001 支持 
H6 感知 易 用 性 一 感知 有 用 性 .531 .053 10. 135 六 六 六 支持 
H7 感知 易 用 性 一 采纳 意愿 .370 .074 5.041 下 支持 
H8 感知 权威 一 期 望 确认 度 . 149 .140 1.393 .164 不 支持 
H9 感知 权威 一 采纳 意愿 .246 .116 2.917 .004 支持 
HI10 信息 质量 一 满意 度 .225 .049 4.621 六 六 支持 
HI11 系统 质量 一 满意 度 .344 .067 4. 888 六 六 六 支持 
H12 服务 质量 一 满意 度 .240 .095 2.740 .006 支持 
H13 社会 影响 一 感知 有 用 性 .076 .040 1.557 .119 不 支持 
T™ HI4 社会 影响 一 采纳 意愿 .194 .042 4.037 六 六 玫 支持 
晶 ) 根 据 以 上 分 析 结 果 , 判 断 保留 主要 的 模型 路 径 ,从 了 


到 验证 后 的 模型 , 见 图 2。 


期 望 确认 度 满意 度 | 一 | App 特 性 疼 一 系统 质量 
4 了 D 实证 研究 
©. ce Ee 信息 质量 
为 了 更 好 地 验证 研究 提出 的 模型 ,并 且 为 学 术 


感知 有 用 性 采纳 意愿 一 下 感知 权威 
A 发 展 提出 有 效 的 建议 ,文章 调查 了 部 分 学 术 APP T 
用 间 对 APP 的 评价 ,用 户 评价 多 为 负面 评价 及 建议 ， 


人 a 、 感知 易 用 性 社会 影响 
世人 含 了 少量 正面 评价 , 见 表 7。 
CN 2 验证 后 的 模型 路 径 
.之 表 7 ”用户 对 部 分 学 术 APP 评价 列表 
别 APP 名 称 发 者 类 型 影响 因素 类 别 用 户 反馈 
Er 维普 中 文 期 刊 助手 ”数据库 商 “APP 属性 一 一 系统 质量 在 校内 网 登录 状态 ,扫描 资源 二 维 码 失败 
:2 APP 属性 一 功能 质量 不 能 支持 高 级 检索 
2 超星 移动 图 书馆 。 数据 库 商 感知 有 用 性 希望 移动 书库 资源 能 更 多 一 些 , 尤 其 是 社会 科学 类 基础 经 典 ; 


© 


移动 书库 会 检索 不 到 书 , 但 是 网 页 版 会 有 该 书 ; 
申请 文献 传递 的 内 容 不 全 
换 了 手机 后 最 麻烦 的 是 重新 找 书 ,希望 在 每 本 书 中 加 注 二 维 码 ,可 以 直接 扫 码 下 载 ， 
不 用 去 搜索 ,方便 很 多 ; 
必须 在 校园 网 环境 下 才能 下 载 
APP 属性 一 一 系统 质量 经 常 内 退 \ 卡 顿 ,经 常会 出 现下 载 错误 ; 
登录 图 书馆 ,总 提示 密码 错误 ,退出 后 重新 登录 就 可 以 ;登录 了 /网 页 可 以 登录 ,APP 
无 法 登录 /每 次 都 需要 登录 ; 
系统 比较 封闭 ,不 够 开放 ; 
显示 时 不 完全 ,字体 调整 范围 不 够 大 ; 
不 同 移动 终端 界面 有 差异 ,希望 进行 优化 ; 
软件 更 新 不 够 ; 
夜间 阅读 体验 不 佳 
APP 属性 一 一 功能 质量 馆藏 查询 功能 无 法 使 
检索 结果 无 法 设置 排序 方式 ; 
视频 资源 排版 随意 ,呈现 方式 很 随意 ; 
功能 模块 不 能 按照 自己 习惯 进行 重新 排序 ; 
功能 模板 分 区 多 ,需要 优化 ,提高 阅读 体验 ; 


感知 易 用 性 
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( 续 表 7) 


类 别 APP 名 称 开发 者 类 型 影响 因素 类 别 用 户 反馈 
不 能 云 存储 , 换 一 个 设备 就 删除 了 所 有 记录 ,图 书 得 重新 下 载 ; 
阅读 时 无 法 进行 快速 定位 ; 
PDF 文件 不 能 用 其 他 软件 打开 ,无 法 在 PDF 文件 中 做 笔记 


其 他 启 时 添加 广告 ; 
在 意见 反馈 时 ,没有 回应 
学 术 新 闻 / 经济 学 人 科技 公司 感知 易 用 性 。 订阅 费用 有 些 略 贵 ,希望 增加 学 生 版 ; 
并 非 《 经 济 学 人 》 期 刊 的 电子 版 ,还 需要 付费 阅读 
APP 属性 一 信息 质量 内 容 论述 后 得 到 的 评价 也 很 重要 ; 


需要 标注 文章 出 自 哪个 期 刊 ,容易 找到 原文 ; 

不 赞同 文章 内 容 的 观点 ; 

内 容 广 泛 ,新颖 , 配 图 合适 ,文章 质量 不 错 

APP 属性 一 一 系统 质量 iPad 和 手机 不 能 同时 登陆 ,并 视 为 违规 操作 ,直接 封号 ; 

内退 及 经 常 性 下 载 失败 ,登录 不 了 账户 ,不 支持 横 屏 ,字体 不 易 阅读 

APP 属性 一 一 功能 质量 无 法 定点 /分 段 播放 音频 ; 

屏幕 显示 总 是 自动 跳 回 文章 最 开始 ; 

点 击 单词 查询 的 功能 不 够 方便 ; 

增加 中 英 混合 排版 模式 ; 

希望 推出 数字 统计 功能 , 即 标注 每 入 文章 的 字数 ,方便 用 户 合理 安排 阅读 量 ; 
附带 的 翻译 功能 很 实用 


其 他 无 任何 提醒 和 协议 下 自动 续 订 , 扣 费 后 协调 不 能 退 款 
生物 谷 科技 公司 感知 易 用 性 美观 和 易 用 性 角度 ,重新 布局 页 面 功能 分 布 ,将 使 用 最 频繁 的 功能 放置 在 更 容易 操 
作 的 位 置 


APP 属性 


内 容 质量 推送 内 容 更 新 不 及 时 ; 
实验 助手 的 信息 更 新 不 及 时 ; 
内 容 丰 富 , 符 合 时 下 流行 ; 
资讯 非常 全 面 ,更 新 迅速 ,及 时 ,具有 专业 性 
APP 属性 一 系统 质量 不 能 注册 ,提示 版 本 低 ,版 本 已 经 是 最 新 版 ; 
账户 登录 容易 掉 线 ,总 需要 登录 账户 ,不 方便 
APP 属性 一 一 功能 质量 不 能 复制 内 容 , 不 支持 竖 屏 ; 
比 看 网 站 快 很 多 ,但 希望 添加 用 户 邮 件 功能 .社交 功能 等; 
希望 有 收藏 功能 ; 
希望 差异 化 分 辩 未 阅读 和 已 经 阅读 的 新 闻 ; 
强力 推荐 工具 性 功能 ,查看 会 议 活动 
学 术 社区 类 丁香 园 科技 公司 感知 有 用 性 可 以 相互 学 习 和 快速 交流 临床 经 验 ,讨论 氛围 很 棒 
a APP 属性 一 信息 质量 内 容 丰富 ,知识 更 新 快 ,内 容 系统 ,有 丰富 的 考研 \ 职 考 ,医学 方面 的 内 容 ; 
涵盖 多 学 科 的 医学 社区 ,同行 发 表 的 知识 点 多 数 非常 重要 


202308.00559v1 
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APP 属性 一 一 功能 质量 应 该 做 些 免费 或 付费 的 讲座 或 交流 ,留言 和 问答 的 延 时 性 阻碍 了 知识 的 快速 流通 ; 
iPad 出 现 无 法 横 屏 的 情况 
感知 权威 希望 严格 把 关注 册 , 防 止 非 专 业 医务 人 员 不 负责 任 地 发 表 言论 ; 


严格 限制 专业 与 非 专业 ,建议 出 付费 专业 版 ; 


专业 性 话题 浏览 需要 杠 别 内 容 的 真 假 ,希望 增加 权威 性 
其 他 新 软件 用 户 协 议 过 多 干涉 用 户 隐 私信 息 , 甚 至 将 用 户 信息 用 于 商业 用 途 
小 木 虫 科技 公司 感知 有 用 性 提出 求助 问题 的 时 候 回 复 不 高 ; 


邀请 专家 回答 一 般 没 有 回应 ,浪费 “金币 ” ,希望 论坛 版 主 对 专家 的 评审 管理 进行 改善 ; 
分 类 很 齐全 ,资料 很 有 帮助 

感知 易 用 性 可 下 载 的 文件 不 好 找 , 而 且 不 能 同时 下 载 , 下 载 需要 “金币 ”; 
对 于 新 手 来 说 ,获取 ”金币 "很 难 
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( 续 表 7) 
类 别 APP 名 称 。 开发 者 类 型 。 ”影响 因素 类 别 用 户 反馈 
APP 属性 一 功能 质量 收 到 信息 提醒 不 能 一 次 性 全 部 关闭 ,必须 一 个 一 个 关闭 ; 
搜索 功能 效果 差 ; 
推送 内 容 不 能 直接 打开 ,需要 在 模块 中 寻找 ; 
希望 提供 私信 功能 ; 
希望 建 实际 的 专题 ; 
希望 小 木 虫 开发 评价 导师 的 模块 
APP 属性 一 系统 质量 字体 太 小 ,不 能 调节 ; 
各 个 板块 切换 很 麻烦 
感知 权威 j 户 评价 非常 专业 
经 管 之 家 科技 公司 “APP 属性 一 系统 质量 在 客户 端 下 载 的 PDF 文件 无 法 导 人 其 他 应 用 中 阅读 ; 
在 ipad 登录 后 无 法 下 载 PDF; 
闪 退 ; 
排版 欠 佳 
一 手 类 学 术 青 提 文献 科技 公司 感知 有 用 性 缺少 内 容 , 无 法 下 载 原文 
- APP 属性 一 “功能 质量 检索 不 了 文献 ; 
LS 希望 加 入 下 载 全 文 和 学 术 交流 圈 ; 
LO 希望 增加 笔记 功能 ; 
©O 希望 可 以 支持 保存 到 桌面 端的 文献 管理 软件 
全 APP 属性 一 系统 质量 界面 不 够 友好 
C0 期 刊 助手 科技 公司 APP 属性 -系统 质量 系统 瘫痪 
忆 学 术 格子 科技 公司 APP 属性 一 系统 质量 闪 退 ,登录 错误 
CN APP 属性 一 功能 质量 功能 分 级 开放 不 利于 软件 普及 ; 
©O 直接 拍照 扫描 功能 非常 实用 ,助力 项 目 申报 
A 他 因素 。 希望 在 资料 保密 方面 化 得 更 严谨 
综合 类 学 术 。 ”手机 知 网 数据 库 商 感知 易 用 性 比较 贵 ; 
SC 手机 知 网 APP 无 法 识别 学 校内 了’ 
© APP 属性 一 功能 质量 已 购 文章 没有 记录 ,无 法 分 享 自己 的 邮箱 ; 
S 希望 增加 翻译 功能 
全 希望 增加 高 级 检索 功能 
O APP 属性 一 系统 质量 闪 退 ,注册 失败 ,功能 不 稳定 ; 
字体 小 ;不 能 阅读 caj 格式 文章 ; 
下 载 内 容 无 法 在 其 他 平台 上 共享 ,不 同 设备 之 间 不 能 同步 
全 球 学 术 快 报 。 ”数据 库 商 感知 有 用 性 电脑 上 有 的 文章 手机 上 没有 
感知 易 用 性 本 地 无 法 阅读 caj 文献 ; 
收费 有 点 贵 ; 
同一 账户 下 载 同一 篇 文章 二 次 收费 
APP 属性 一 “信息 质量 部 分 文章 质量 低 
APP 属性 一 一 功 能 质量 “无 法 定制 作者 单位 ,只 能 定制 到 某 个 老师 ,定制 作者 后 不 能 直接 看 到 作者 发 表 的 相关 论文 
无 法 同 PC 端 同步 ,同步 也 只 是 文件 数据 的 同步 ,文献 还 需 一 一 下 载 ; 
下 载 过 的 文献 没有 提示 ; 
建议 增加 筛选 核心 论文 的 选项 ; 
希望 将 期 刊 分 类 检索 (核心 期 刊 .CSSCI 期 刊 ) 
APP 属性 一 系统 质量 反应 速度 慢 ;注册 失败 ,登录 失败 ,身份 也 识别 错误 , 闪 退 ,机 构 关联 错误 ; 
扫描 网 页 二 维 码 反映 文章 不 存在 ; 
不 同 移动 终端 体验 不 好 
其 他 因素 无 法 退还 余额 ,无 客服 反馈 ;APP 内 不 能 反馈 
中 国 科 讯 科研 机 构 感知 可 用 性 资源 限制 在 单位 订阅 
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江 洪 ， 王 可 慧 . 学 术 APP 用 户 采 纳 意愿 影响 因素 实证 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(18 ) :90 - 101. 


类 别 APP 名 称 


影响 因素 类 别 


( 续 表 7) 


户 反 馈 


APP 属性 一 一 信息 质量 完善 共享 资料 


APP 属性 一 一 功能 质量 希 


[以 有 桌面 端口 ; 


更 用 频率 低 ,效果 不 好 ,有 点 多 余 


APP 属性 一 一 系统 质量 下 载 速 度 慢 , 链 接 不 上 ; 


在 调查 中 发 现 ,学 术 APP 用 户 对 有 用 、 易 用 性 及 


兼容 性 不 够 


户 ,APP 运营 商 可 以 推出 多 种 选 购 方案 ,为 部 分 低 收入 


APP 属性 的 感知 较为 明显 , 表 7 包括 用 户 对 这 三 方面 
的 评价 。 在 对 以 上 影响 因素 感知 外 ,用 户 对 权威 的 感 
知 也 比较 强烈 ;而 用 户 的 情感 感知 方面 ,用 户 的 期 望 确 
认 度 主要 通过 满意 度 体现 。 研 究 在 调查 过 程 中 ,还 发 
更 工 模 型 中 没有 包含 的 其 他 影响 因素 ,如 对 用 户 反馈 
的 本 复 ,用 户 隐私 ` 资 料 保密 及 用 户 在 APP 消费 的 保 


了 


本 文通 过 整合 学 界 对 相关 概念 理论 的 研究 ,综合 
APP 的 特点 ,构建 了 影响 学 术 APP 用 户 采纳 意愿 
影响 因素 变量 模型 ,并 且 以 统计 分 析 方法 验证 模型 及 
研 泊 假设 ,得 出 以 下 结论 : 

5. 基 理论 性 结论 
FE 本 研究 结果 再 次 验证 了 经 典 行为 理论 的 内 容 : 感 
知府 用 性 、 感 知 易 用 性 对 采纳 意愿 具有 显著 正 向 影 
响 哨 意 度 对 采纳 意愿 具有 显著 正 向 影响 。 同 时 , 研 
究 估 发 现 感 知 权威 对 采纳 意愿 具有 显著 正 向 影响 ; 
社会 影响 对 采纳 意愿 具有 显著 正 向 影响 ;结合 接受 
理论 与 持续 使 用 理论 的 模型 具有 良好 的 解释 力 和 适 
用 性 。 
5.2 ”应 用 性 结论 

本 文 根 据 理 论 研究 和 实证 分 析 的 结果 ,对 学 术 
APP 提出 以 下 建议 : 

(1) 增 加 资源 的 可 获得 性 ,提升 用 户 对 有 用 性 与 
易 用 性 的 感知 。 在 调查 中 发 现 ,用 户 使 用 学 术 APP 的 
最 重要 的 原因 之 一 是 学 术 APP 能 够 提供 其 所 需 的 资 
源 ,这 也 是 用 户 决定 是 否 采纳 学 术 APP 的 关键 。 学 术 
APP 用 户 在 获取 资源 时 面临 的 重要 问题 包括 身份 /IP 
识别 失败 及 获取 “虚拟 币 ” 问 题 。 因 此 ,文献 资源 类 学 
术 APP 开发 者 要 做 好 用 户 识别 工作 ,重点 改进 机 构 关 
联 和 人 P 识 别 功能 ;对 于 不 属于 购买 数据 库 机 构 的 用 


j 户 群体 提供 优惠 。 社 区 类 学 术 APP 要 适当 降低 新 
有 户 获 取 “ 虚 拟 币 ”的 门槛 ,在 建立 基于 用 户 参 与 的 
“虚拟 币 ” 奖 励 机制 之 外 ,扩展 任务 奖励 .打卡 奖励 等 
其 他 机 制 , 从 而 降低 用 户 的 感知 成 本 ,增强 用 户 的 采纳 

(2) 强 化 APP 属性 ,提升 用 户 满意 度 。APP 的 信 
息 质 量 、 系 统 质 量 及 功能 质量 决定 了 用 户 的 使 用 体验 ， 
从 而 影响 用 户 的 满意 度 。 从 上 文 调查 可 知 ,引起 学 术 
APP 用 户 不 满 的 最 主要 的 原因 是 ,由 于 APP 系统 的 兼 
容 性 .稳定 性 差 而 导致 的 无 法 登录 .无 法 查询 无 法 下 
载 等 功能 缺陷 。 因 此 ,APP 用 户 开发 者 应 该 高 度 重视 
APP 系统 稳定 运行 的 问题 。 次 之 为 不 同 终端 的 同步 问 
题 ,开发 者 应 当 采 用 云 存储 技术 改进 信息 同步 功能 ,从 
而 满足 用 户 多 终端 使 用 的 意愿 。 

此 外 ,用 户 对 学 术 APP 的 期 望 及 期 望 是 否 被 满足 
又 影响 着 用 户 的 满意 度 。 用 户 对 学 术 APP 的 期 望 主 
要 是 对 功能 的 期 望 。 学 术 APP 开发 者 可 以 结合 APP 
类 型 ,开发 其 核心 功能 。 在 调查 过 程 中 还 发 现 ,用 户 对 
学 术 APP 附加 小 工具 给 予 较 高 的 评价 或 期 望 。 因 此 ， 
学 术 APP 用 户 可 以 基于 核心 功能 添加 可 选 的 助手 小 
工具 ,如 收藏 记录、 翻译 ,字数 统计 等 ,从 而 增加 学 术 
APP 良好 的 用 户 体 验 , 提 升 用 户 满意 度 。 

(3) 严 格 控制 资源 的 专业 性 ,维护 用 户 对 权威 性 
的 感知 。 从 研究 结论 可 知 ,感知 权威 对 学 术 APP 的 采 
纳 意 愿 有 显著 正 向 影响 。 用 户 对 学 术 APP 的 权威 感 
知 来 自 :对 资源 专业 性 感知 、 对 资源 贡献 者 专业 性 感 
知 、 对 资源 运营 者 的 口碑 感知 。 因 此 ,学 术 APP 管理 
者 应 严格 审核 APP 内 的 资源 ,保证 内 容 的 严谨 性 与 科 
学 性 ,同时 以 规范 的 方式 (标注 来 源 . 引 用 ) 呈现 内 容 
资源 ;此 外 ,社区 类 学 术 APP 需要 建立 评价 机 制 , 对 用 
户 进行 甄别 与 评价 ,在 一 定 程度 保证 用 户 共享 资源 的 
科学 性 。 
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在 调查 中 ,笔者 还 发 现 ,感知 权威 既 会 促进 用 户 对 
学 术 APP 的 采纳 ,又 会 反作用 于 用 户 的 采纳 意愿 。 这 
是 因为 学 术 APP 良好 的 口碑 或 长 久 以 来 的 声誉 会 对 
用 户 采 纳 产 生 正 向 影响 ,然而 同时 也 提升 了 用 户 对 学 
术 APP 的 期 望 ,降低 对 学 术 APP 的 容错 程度 。 因 此 ， 
具有 良好 口碑 和 声望 的 数据 库 .论坛 在 开发 APP 时 更 
应 该 重视 基础 问题 ,细节 问题 ,例如 系统 的 稳定 性 问 


' 


(4) 护 大 学 术 APP 的 社会 影响 。 社 会 影响 因素 
对 感知 有 用 性 没有 显著 影响 ,但 是 对 采纳 意愿 却 有 
显著 正 向 的 影响 。 这 表明 周围 人 的 推荐 及 良好 的 品 
碑 , 对 用 户 采 纳 意 愿 具有 重要 的 影响 ,这 一 影响 在 采 
纳 的 初期 更 明显 。 因 此 ,学 术 APP 开发 者 应 结合 社 
交 媒体 工具 和 新 兴 社 交 应 用 积极 宣传 软件 ,增加 APP 
的 短 名 度 。 社 区 类 学 术 APP 可 以 尝试 将 线 上 交流 拓 
基线 下 活动 中 ,从 线 上 线 下 两 方面 拓展 其 社会 影 
啊 己 


名 


CD 本 文 结合 学 术 APP 的 特征 ,构建 了 学 术 APP 用 户 
储 府 意愿 影响 因素 模型 ,丰富 和 完善 了 用 户 行为 理论 
的 矿 究 视角 ,拓展 了 经 典 行为 理论 的 应 用 领域 。 研 究 
结 洽 可 以 为 学 术 APP 的 开发 和 传播 提供 借鉴 。 然 而 ， 
曲直 研究 数据 来 源 于 对 学 术 APP 用 户 的 调查 问卷 , 样 
本 宪 在 一 定 的 局 限 性 。 今 后 的 研究 可 以 对 不 同类 型 的 
学 下 APP 用 户 行为 开展 调查 ,以 构建 更 具有 针对 性 的 
模 到 。 
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An Empirical Study of the Influential Factors on Users”Adoption Willingness of Academic App 
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! Library of Huazhong University of Science and Technology ，Wuhan 430074 
“Wuhan Library ，Chinese Academy of Sciences ，Wuhan 430071 
”Library of Xi’ an Jiaotong University, Xi’ an 710049 

Abstract: [ Purpose/significance | The large supply of mobile applications ( APP) and the scarcity of users ”atten- 
tion have led to a fierce survival competition for APP. For academic apps necessary to be developed, it is of great impor- 
tance to study the main influential factors of the users ”willingness to adopt and to use them. [Method/process | Based on 
the theoretical models of classic user behaviors such as technology acceptance model and expectation confirmation model, 
combined with the characteristics of academic APP, a model of academic app users ”willingness to adopt was constructed. 
A questionnaire survey was used to collect data and perform statistical analysis and empirical research on the data to verify 
the applicability of the model. [ Result/ conclusion | Perceived usefulness ，perceived ease of use, satisfaction, perceived 
authority , and social influence have a significant positive effect on academic app users ”willingness to adopt. Academic 
APP) developers should increase the availability of resources and improve user perception of usefulness and ease of use, 
strenigthen APP attributes, and improve user satisfaction, strictly control the professionalism of resources and maintain us- 
eis Dperception of authority, and expand the social impact of academic apps. 


Keywords: academic APP adoption willingness technology adoption 


《网 络 用 户 与 网 络 信息 服务 》 书 讯 


S 
E 

由 初 景 利 教授 主编 的 4 网络 用 户 与 网 络 信息 服务 》,2018 年 3 月 由 海洋 出 版 社 正式 出 版 。 该 书 立足 于 信息 环境 的 
2 
8 - 黄 络 化 演进 上 # ,聚焦 网 络 用 户 的 需求 与 行为 特点 ,以 图 书 情报 领域 的 发 展 变化 现状 与 趋势 为 视角 ,以 网 络 信 息 服务 为 主 
: 履 , 探 讨 图 书 情报 服务 转型 变革 的 总 体 战略 与 策略 。 该 书 总 结 研 究 了 国内 外 网 络 信息 服务 的 研究 成 果 与 应 用 进展 , 比 
) 较 系 统 地 论述 了 数字 化 网 络 化 环境 下 图 书 情报 服务 需要 致力 于 解决 的 各 方面 主要 问题 。 该 书 内 容 全 面 ,资料 丰富 , 理 
| 论 从 与 实践 相 结合 ,致力 于 推动 图 书 情报 机 构 加 快 适应 网 络 用户 对 网 络 信 息 服务 的 新 需求 ,加 快 提升 图 书 情报 人 员 网 络 
: 信息 服务 能 力 。 该 书 可 作为 图 书 情报 专业 研究 生 教材 ,也 可 供 图 书 情报 研究 人 员 和 从 业 人 员 作 为 重要 参考 。 
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